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L’Institut des Risques Majeurs de Grenoble
Nos references les plus récentes

— Collaborations avec la DGSCGC - Ministére en charge de I'Intérieur

PLAN FAMILIAL DE MISE EN SORETE (PFMS)
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lan Particulier d'Intervention -

Plan Communal
de Sauvegarde

P.C.S.

“S’organiser pour

Octobre 2008
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-’
Direction de la Sécurité Civile

DIRECTION DE LA DEFENSE ET DE LA SECURITE CIVILES
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L’Institut des Risques Majeurs de Grenoble
Prochaines actualites en Isere

— Programme d’information et de formation second semestre 2014

a destination des élus et agents territoriaux (nombre de place limité !)

m  Une formation CNFPT/IRMa sur 3 journées du 1 au 3 décembre 2014 : « Comment
mettre en place un PCS opérationnel ? » - Publics visés : agents territoriaux
SAINT MARTIN D’HERES

= Une formation IRMa sur 2 journées : 24 et 25 novembre 2014 « Comment mettre en
place un PCS opérationnel ? ». Publics visés : élus et agents — GRENOBLE

= Une formation IRMa sur 1 journée : 26 novembre 2014 « Comment informer
efficacement la population ? » Publics visés : élus et agents - GRENOBLE
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Plan d’intervention

| - Le Plan Communal de Sauvegarde (PCS), 'outil d’aide a la
décision pour faire face a une crise

Il - Les fondamentaux du PCS

Il - Les outils du PCS pour garantir son caractére opérationnel
dans la duree

/ J

j

Institut doc
Risques Majeurs



Le Plan Communal de Sauvegarde (PCS), I'outil d’aide a la
decision pour faire face a une crise
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Planification des secours : Secours et Sauvegarde

Protection de la

m

Informer
Alerter
Mettre a I'abri
Interdire
Soutenir

Services de secours
(SDIS, SAMU...)

Commune et
intercommunalité
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& Maire / Préfet

PRISE DE DECISION
STRATEGIQUE

& Officier sapeur- B
pompier

CONSEIL AU DOS ET
MISE EN CEUVRE DES
OPERATIONS
TACTIQUES




Le PCS: pourquoi et pour quoi faire?

( Tous AcTEURS 1 |
\

v Objectifs :

= Sauvegarder les vies humaines, diminuer les dégats, protéger :
Phase t'urgence

environnement : alerte, évacuation, sécurisation...
= Soutenir la population: hébergement, ravitaillement... 7

= Accompagner le retour & la normale: rétablissement des réseaux, - PIaSe Post-catastrophe

reconnaissance de catastrophe naturel...

—

v Finalités :
= Optimiser la capacité d’anticipation et de réaction des communes 24H/7J
=  Améliorer la coordination secours et sauvegarde

= Favoriser linformation préventive des populations
= Satisfaire a une obligation (aspect responsabilité) //)*
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Le PCS: comment?

A quoi doit on faire face?
Selon quels objectifs a atteindre et quels - détermination des phénoménes

dlais ? .
ij.‘;lﬁ"fimnnemem - Jo Vois dommageables prévisibles et des
secteurs d'intervention

Comment faire? )
L'Organisation = Je suis =» Définir une organisation de crise, des

missions et des plans d’action

— . 2
fé’?ﬁ&‘ﬂﬁrtﬁﬁﬁﬁfﬁf Je fais =>» Définir des procédures de mise en

vigilance et déclenchement du PCS H24,
identifier les ressources humains

Avec quels moyens disponibles selon
les besoins identifiés ? =>» Répertorier les moyens communaux et

Les moyens = Je demande privés et les modalités de mise en ceuvre

P~
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En resume, le PCS doit permettre de définir les modalités
pour assurer :

la mise en vigilance et I'alerte ﬁ

dont information préventive

la protection et la sauvegarde

le soutien

N au regard des risques connus (ou non !) //’
QR isqucs Majeur
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¥ puses

Les outils du PCS : des supports papiers

@ Risques et Vulnérabilités

— Scénarios et cartes associées

(2) Organisation de crise

— Role et mission de chacun

— Procédures, pense-béte

° Outils préts a I'emploi

— Téléphones, moyens, documents préts a remplir

Objectif : mettre en place un outil pratique d’aide a la

I
décision //
Institut de
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Diagnostic des risques et des vulnérabilites
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Plan Communal de Sauvegarde
Crues torrentielles du Lanfrey et de
RocheTraversier

A\ école / Lycse
@ PC de crise
¥ Services techniques

lieux d'hébergement

Legende

lisation du nsque
{Retour d'expérience des crues de 2002)

1,2,3,4: chronologie d'intervention

X point de coupure

Principaux Etablissements sensibles
1. MJC
2. Mairie
3. Pharmacie
4. Bibliotheque
5. Boulangerie
6. Bureau

Hotel/ Restaurant

-

Maison de retraite
complexe sportif

passage du Lanfrey sous la RD 1075 (a coté de

commerces la maison de relraite)




Organisation de crise

m Définir une organisation opérationnelle de crise sur la base :

o de la réflexion sur les missions a accomplir

o des fonctions supports existantes dans la commune (logistique,
accueil du public, communication...)

» Objectif: formaliser une organisation de crise qui s’adapte a I'organisation
habituelle et aux moyens réels de la commune

= Tenir compte de I'indisponibilité potentielles de certaines personnes (lieu de
résidence, ...)

= Prévoir des reléves (ne pas mobiliser tout le monde dés le départ)

P~

j
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Exemple :

Directeur des Opérations de Secours - (Maire — Elu) :

- Se rend sur les lieux
- Estime I'importance de la crise
- Active le plan communal de sauvegarde
- Prend les premiéres mesures d’urgence
- Reste en liaison permanente avec la mairie/préfecture
- Valide les décisions techniques proposées par la cellule opérationnelle

Secrétariat PCC - Elus et autres personnes désignées

Synthése ANTICIPER - VEILLER - ALERTER

Main . .
courante Se rendent en Mairie (2 personnes min)
Demandent un bilan au Maire par téléphone

Appellent les services de secours: SP, gendarmerie, préfecture,... tiennent la main-courante

Cellules opérationnelles de terrain :
élus et autres personnes désignées

EXPERTISE LOCALE

Se rendent sur les lieux
Mettent en ceuvre les 1éres mesures d’urgence
Font acheminer le matériel disponible
Restent auprées des sapeurs-pompiers
Restent en liaison avec la Mairie
Accueillent et enregistrent les personnes évacuées

JE SUIS - JE VOIS - JE FAIS - JE DEMANDE

commune de 200 habitants

Institut dos
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DOS _
Directeur des 45

Opérations de secours r’j
M. Le Maire :

Poste de
Commandement Responsable des Secrétariat
Communal Actions Synthése
(PCC) communales RAC Main
: = (el courante
[ Expertise locale ]
Cellule Cellule Cellule Cellule
Logistique Accompagnement Evaluation communication
Moyens Soutien Surveillance
Réconfort Anticipation
Terrain
{V JV JV JV
Cellule Cellule Cellule Cellule
Logistique accompagnement Evaluation / communication

sécurité

Exemple : commune de 6 000 habitants e



Accompagnement

Aide sanitaire,
sociale et
psychologique
pendant la crise

Dans la phase de
reconstruction

Exemple : commune de 36 000 habitants

Cellule de crise

DOS
(Directeur des Opérations de Secours)
Maire ou adjoint
Dirige les opérations

Poste de commandement

Contact avec les services de secours
Coordination de | ’information provenant des différentes

Appui aux cellules

cellules

\ 4

Gestion des cellules
Gestion de la main courante

Tous les responsables de cellule + secrétaire

Assurer les

télécommunications

A 4

A 4

A 4

y

A

Logistique Ravitaillement Renseignement / Evaluation Hébergement Communication
Mise & Gestion du Sécurité des Evaluation du Gestion de Institutionnelle Information a la
disposition et ravitaillement personnes sinistre | 'nébergement et population
(E,)stion du en eau et en Organisation de Estimation de des egrsonnes Gestion des Gestion du standard
gmatériel nourriture la circulation | 'ampleur du é\?acuées médias téléphonique
. Gestion de sinistre sur le Rédaction de Alerter les
Acheminement . ; . . i
des véhicules | "évacuation terrain communiqués de établissements
: , Prévention des Surveillance de presse sensibles et la
Remise en état . 05 . . .
de |a voirie malveillances et | |’évolution de la population exposée
du vandalisme crise

NDGUC> Ivia)ours|



Exemple : commune de 36 000 habitants

Cellule de crise

DOS
(Directeur des Opérations de Secours)
Maire ou adjoint
Dirige les opérations

RAC Appui aux cellules
CCAS CCAS (Responsable de I'action communale)
Hygiéne santé Hygiéne santé DGS > Informatique
Etat civil Etat civil Coordonne les opérations AT S
Tous les responsables de cellule + secrétaire
A 4 A 4 A 4 y A
Logistique Ravitaillement Renseignement / Evaluation Hébergement Communication
ST , Sécurité des Evaluation du Sall | Institutionnelle Information a la
_ Restauration personnes sinistre S CAUIEIENES population
Manutention municipale Enfance Direction de cabinet | Communication
Police municipale Hygiene et Sport Communication Standard - Habitat
Santé ST Enseignement Etat civil - H Santé
Vie associative
Enseignement - REC
CCAS-MQ

NDGUC> Ivia)ours|



DOS/Préfet : exemple en configuration opérationnelle d’'un PPI barrage

PC : poste de commandement ii’
COD : centre opérationnel départemental |[SSEFIERY)
PCC : poste de commandement communal \
RAC : responsable des actions communales o Q7
PCO : poste de commandement opérationnel

COS : chef des opérations de secours

DOS : directeur des opérations de secours

Secrétariat R AC “
y

Responsable Responsable Responsable | Responsable t
- hébergement — - L
logistique oS communication sécurité
ravitaillement
4 4 . 4 4
A 4 y
Equipes de terrain relevant de la commune Equipes d’intervention

rendant compte au responsable du PCC sapeurs-pompiers et

hon, 4 autres services de secours|, 2 .
& )
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Cellule opérationnelle / fiche mission / inondation de plaine

Réalisation ?
L FAD C o
Objectif NP Action a réaliser En coordination avec
O/N Heure
3 & 4 |Deés réception d’une alerte météo ou d’une annonce de crue, prendre les
informations nécessaires
Alerte 2| Mettre en place et activer un PC simplifié Elu d’astreinte
Relever I'heure de déclenchement du PCS
Prendre contact avec un agent chargé du renseignement ou avec ['élu Elu d’astreinte/
d’astreinte Cellule renseignement
Regrouper les informations du terrain
Surveiller 4 Téléphoner au systéeme d’annonce des crues et météo France pour suivre
I’évolution
Noter les informations données par la cellule renseignement et par les .
. iz : Cellule renseignement
systemes téléphoniques
Transmettre ces informations au DOS dés qu’il y a une évolution DOS
) 2 Activer I'ensemble des cellules et mettre en place le PC complet si la situation DOS (décision)
Activer le PCS et évolue dangereusement
informer les Se mettre en contact avec gendarmerie, pompiers et préfecture si nécessaire
populations Préparer les messages a diffuser a la population et aux autorités préfectorales Cellule communication
6 N(_)ter I hfagr(_a de prise ’de dec_|3|on_d évacuer eE le nom de la personne qui en a Cellule accompagnement
pris la décision et si nécessaire faire des requétes PRM
) Regrouper toutes les informations sur les identités des personnes évacuées Cellule accompagnement
Evacuer et héberger : - > )
Informer les services préfectoraux de I'évacuation
Donner toutes les informations a diffuser au public (famille, riverains non .
. a Cellule communications
évacues...)
; . Noter les zones mises en sécurité et les reporter sur la carte Cellule renseignement
Seécuriser les zones Informer gendarmerie, DDE et préfecture de cette sécurisation
dangereuses - o -
Préparer messages a diffuser Cellule communication
Prendre connaissance des lieux sur lesquels il est indispensable d’intervenir
Informer la cellule logistique de la nécessité d’intervenir sur ces lieux Cellule logistique
-
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Le recensement des moyens mobilisables

o
ANNEXE n°MOY-3
Moyens communaux
Désignation Adresse Téléphone Superficie Capacité d'accueil A savoir : chauffage, clés,...
Commande chauffage par
SALLE DE SPECTACLES | pLACE ROSE VALLAND 360 M2 100 PERSONNES minuterie dans le bar ou dans la
chaufferie
Commande chauffage par
horloge dans coffret Nord Ouest
GYMNASE IMPASSE DE LA 968 M2 275 PERSONNES | gde salle+thermostat dans coffret
DALEURE rouge Nord Est gde salle (mise
en marche dans chaufferie)
ESPACE ENFANCE Commande et pilotage chauffage
JEUNESSE RUE DU BIEF 300 M: 90 PERSONNES en chaufferie
Commande et pilotage chauffage
ECOLE PRIMAIRE IMPASSE DE LA 600 M2 170 PERSONNES dans armoire de commande
DALEURE électrique

|l est recommandé dans I'nébergement provisoire d’avoir 3.5 m2 par personnes

'/
Exemples de fiches moyens e



Le recensement des moyens mobilisables

MOYENS PRIVES

Entreprises disposant de matériel

Nom Adresse Tél fixe GSM Matériel
L'artisan des jardins
Dalla Costa Rue des Granges 534 Pelle mécanique, camion benne
Les charpentes du granier
Durif Philippe Chemin de Cognin 222 Camion grue, élévateur, camionnette
Rue Chateau
Multi job paysage T. Caron Dauphin 489 Camion benne, trongonneuses
Pontcharra Automobiles
Ponchin JC RD1090
Tractopelle, mini pelle, pelle 13T, 2
SARL Carron Thierry Route du Boissieu 73 camions
Particuliers disposant de matériel
Nom Adresse Tél.fixe GSM Matériel
Route du Boissieu 57 Tronconneuse, remorque VL
Rue Chéteau
Dauphin 265 Tracteur, godet
Rue des Granges 290 Tracteur, treuil
Chemin de Cognin 96 Groupe électrogéne 2,5 Kw + divers
Place des
Capitaines 98 Pompe 5700I/h
Rue Bérarde 161 Fourgon

Exemples de fiches moyens

L 4

[
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Le recensement des moyens mobilisables
La Reserve communale de sécurité civile

Missions

Détails

Qualités recherchées

Etre un relais de quartier

Participer aux actions de prévention des risques menées par la commune :
réunions publiques, exercices de simulation...

En période de crise, collecter des informations sur le terrain et diffuser les
informations aux riverains dans une relation d’échange avec la mairie

% Connaissance de son
secteur

* Qualités relationnelles

Participer a la sauvegarde
préventive des biens et

équipements des logements

Aider les cellules « logistique » et «sécurité/évaluation» dans I'acheminement
de matériel, la sécurisation des zones,...

* Forme physique

Contribuer a I'accueil dans les
batiments communaux

Aider la cellule « soutien et réconfort » pour I'installation des personnes, la
distribution des repas, I'encadrement des enfants...

% Sens de I'accueil

Participer aux visites a
domicile des personnes

sensibles

Personnes agées ou a mobilité réduite. Cette mesure s’appliquerait notamment en
cas de phénoménes extrémes: grand froid, canicule,...

* Qualités relationnelles

Participer au nettoyage et a la
remise en état suite a la crise

Lorsque tout danger physique est écarté. Peut concerner des logements, les voies
d’acces,...

* Forme physique

Aider les sinistrés dans les
démarches administratives

Aider la cellule «soutien et réconfort» pour les démarches aupres des
assurances, dossiers d’indemnisations...

% Administratif

b
[/

_V
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Procédures
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TOUS ACTEURS !

" O Agh Plan Communal de Sauvegarde FA N°10 Crues-observations
Fonfcnl||~ —.i Page 7 sur 11
Coil . TolE . . Version 0 de
el Fiche Action Oct 2010
LANFREY

Pont de la RD 1075




Procédures

s Exemple de Notre-Dame de Mésa
o définition de seuil « a dire d’exp
o point d’observation et procédure

* ALERTE

Actions

% Alerter la population -

Ordre d'évacuer
Pour la population située
dans la zone inondable

Documents

FAD N°6: Utiliser le

systeme d'appels
téléphonique Cedralis
Utiliser le message
prédéfini

_ Qui?

Cellule PC

o utilisation du systéme d’appel er

FAD n°7
SURVEILLER LA ROMANCHE EN CAS

% Evacuer la population
située dans la zone

FAD N°8: Evacuer la
zonhe inondable - crue
de La Romanche

Cellule terrain

DE RISQUE DE CRUE

% Détacher une personne de la cellule terrain aux Templiers

inondable

%, Réaliser le porte-a- LR

porte

% Réaliser le Annexe « prét d soutien
. remplir » N°18 : population

recensement a la salle Recensement des

pOlYVGl ente personnes accueillies

&, Assurer I'héber'gemen‘r Annexe « annuaire » soutien

N°5 :Ravitaillement population

et le ravitaillement des
personnes

& En fonction du nivedu de I'eau

3. Inondation imminente.
Evacuation

1. Etablir une ronde de
surveillance toutes les 30 min

4

/)
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m téorologique
I’anticipation




Procédures

Crue du torrent "Le Malnant" a Thones (Haute-Savoie) le 8 septembre 20140:'7
- A 16h00, le département de la Haute-Savoie est en vigilance jaune.

- Un orage localisé se produit sur la commune de Thones vers 21h00 notamment sur le bassin
versant du Malnant.

- La crue se produit entre 21h30 le lundi 8, et 02h00 du matin le mardi 9 (pic de crue vers 1h00
selon les habitants, début de la décrue vers 2h00). Les dégats matéirels sont concentrés sur la
partie amont du bassin versant).

- Dans la partie aval un camping est évacué préventivement, il ne sera finalement pas inondé.
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Procédures

Crue du torrent du Saint-Antoine a Modane (Savoie) le ler ao(t 2014

- A 16h00, le département de la Savoie est en vigilance jaune.

- Un orage fort mais loin d'étre exceptionnel se produit aux alentours de la commune de Modane
entre 18h et 22h.

- La crue du torrent du Saint-Antoine se produit entre 20h00 et 20h30. Le torrent envahi la zone
d'activité de Modane et quelques habitations (épaisseur de boue comprise entre 1 et 2m.)
obligeant les services de secours a hélitreuiller plusieurs personnes.

- La période de retour de cette crue est de I'ordre de 30 a 50 ans, selon le service RTM de la
Savoie.
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Consultez le bulletin national

Cet aprés-midi et ce soir des orages
localement violents toucheront les

Pyrénées et les plaines environnantes

9 départements et 'Andorre en Orange.
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Procédures

Crue du torrent du Grand Rocher a Chantelouve (Isere) entre le ler et le 2 ao(t
2014

A 22h17 le déepartement de l'lsere est en vigilance jaune.

L'orage s'est produit entre 21h00 le vendredi et 01h20 le samedi 2 aodt.

La crue s'est produite vers 1 heure du matin le 02/08 et a duré moins d'une heure (entre le
début et la fin des débordements).

En pleine nuit, plusieurs maisons du hameau de La Chalp ont été envahies par I'eau, la boue
et les matériaux charriés par le torrent (entre 1,5 et 1,8 metre d'épaisseur dans les
habitations, plus de 2 metres a I'extérieur).
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Procédures

Témoin, autorités, relais de
quartier,...

}

Alerte mairie

Heures ouvrables l Heures non ouvrables

Mairie

Contact des responsables du PCS
(Maire, élu d'astreinte, DGS...)

¢ En lien avec
- = : : I ices cl
| Evaluation de la situation  |***%eg0; ="
4 la préfecture

La situation peLllt-el/e entrainer des risques p(I)ur la population?

Non
v

Fin/mise en vigilance

Heures ouvrables Heures non ouvrables

v
Mairie (secrétariat)
2

Contact 'ensemble
des membres du
PCS

Appel en cascade

Exemple

— Définir les modalités de
mobilisation des agents et des élus
(veille municipale)
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L’alerte des populations
Exemples d’outils pratiques pour ['utilisation des moyens d’alerte
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L’alerte des populations
Exemples d’outils pratiques pour l'utilisation des moyens d’alerte
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Plan communal de sauvegarde : message a diffuser pour la crue de |'Isere
Circuit de la cellule évaluation / sécurité dans les quartiers est : FAD Ev - n°4

| __ | FAD EVA-4
e Moiron _ | | MESSAGE A DIFFUSER AU HAUT -
. " | PARLEUR - CRUE DE L'TISERE

* Message a diffuser

« Nous vous informons que le risque de crue de I'Isére est
imminent. Couper |'électricité et rejoignez a pied la place
de la mairie.

Pensez a prévenir votre entourage.

* Circuits et arréts a effectuer

1. Départ rue de la fontaine d hauteur n°1 (faire toute la route jusqu'a la
rue du Japin)
Rue du Japin, au bout revenir sur Giéres par la rue de la Libération
Passage rue des palettes
Repartir rue de la fontaine en direction de la rue des Maquis de
I'Oisans
Prendre la rue des Maquis de I'Oisans
Repartir rue de la libération en direction de la rue du Moiron
Prendre la rue du Moiron et passer devant la ferme Mollard
Rouler sur la digue en passant devant le camp des gens du voyage
Passer par le quartier des grand mas
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* Voir carte avec les arréts spécifiques
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Les outils du PCS :
Garantir le caractere opeérationnel du PCS




Les outils du PCS :
Se préparer pour étre prét dans la durée

— La volonté politique :
= Un maire mobilisé et un élu désigné a la sécurité et aux risques
= Un Conseil municipal impliqué et responsabilisé

— L'intégration de la mission de seécurité/risques dans le management de la
commune

= Un chargé de mission ou un service clairement identifié

— L’optimisation des capacités de réaction de la commune :
= Une permanence communale et des veilles associées 24H/7J

— La formation et le recyclage des « personnes clés » du dispositif de crise

— Les mises a jours documentaires du PCS

— Mise en place réguliere d’entrainements / exercices

— information pérenne des populations et favorisation de la solidarité et la

participation habitante (les réserves communales de sécurité civile) //
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Les ressources de I'IRMa en soutien aux communes :

Service Nom Numéro Adresse électronique
Direction GIANNOCCARO 04 76 47 73 73 | francois.giannoccaro@irma-grenoble.com
Expertise et méthodes ROUSSELON 04 76 47 46 43 | marion.rousselon@irma-grenoble.com
CASSAGNE 047647 4642 | laurence.cassagne@irma-grenoble.com
MOLLARD-RAVANEL 0476477373 | coline.mollard-ravanel@irma-grenoble.com
Information, communication MIONI 04 76:47 46 45 | nellymioni@irma=grenoble.com
et ressources
documentaires GOMINET 04 76 47 46 45 | sebastien.gominet@irma-grenoble.com
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Les ressources de I'IRMa en soutien aux communes :
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"= | risques naturels
= | «technologiques

Face aux

‘risques majeurs
votre commune
est-elle
préte ?

FALE ALX

VOTRE COMMUNE
EST-ELLE PRETE?

A deslination des élus, agents terriloriaux et organismes
publics ou privés prenant part a la préparation de la
gestion de crise dans les collectivités
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Les travaux de I'IRMa sont soutenus :
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communauté urbaine
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