Collectivités territoriales :
Garantir le caractere operationnel du PCS
|dentification des facteurs “cles de succes”
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L’Institut des Risques Majeurs de Grenoble
Nos references les plus récentes

Collaborations avec la DGSCGC — Ministere en charge de
I'Intérieur
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Prochaines actualités de I'lRMa

Programme de formation 2013 de | 'IRMa

a destination des agents territoriaux et des élus
Prochaine sessions a Grenoble du 8 au 10 avril 2013

Comment mettre en place un PCS opérationnel ?
Comment informer efficacement la population : stratégie de communication ?
Comment mettre en place des exercices PCS ? (juin 2013)

Inscrivez vous !
Le programme est en mairie

>
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Plan d’intervention

| - Approche du concept de crise

Il - Le Plan Communal de Sauvegarde (PCS), l'outil d ’aide a la décision pour
faire face a une crise

Il - Les outils du PCS, les problemes récurrents relev  es par notre Institut dans
leur mise en place

IV - Les facteurs clés pour garantir le caractere opérat  ionnel du PCS

V - Les maillons faibles en situation de crise a bhien etudier dans la
planification du PCS
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Le Plan Communal de Sauvegarde (PCS), l'outil
d’aide a la decision pour faire face a une crise
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Le Maire face a Purgence :
Le PCS : l'outil opéerationnel d’aide a la decision du Maire

B Objectifs :
— Sauvegarder les vies humaines
— Diminuer les dégats
— Protéger I'environnement

B Le Plan doit:
— ldentifier les risques majeurs (détermination des secteurs d’intervention)
— Permettre d’anticiper les pheénomenes dommageables preévisibles
— Repertorier les moyens (planification des moyens communaux)
— Repartir les missions entre ces differents moyens (scenarios de
manceuvre — Plans d’actions)
B Finalites :
— Assurer la mise en securité des populations
— Optimiser la capacité de reaction des communes

— Améliorer la coordination secours et sauvegarde (intégration dans
ORSEC)

I
— Satisfaire a une obligation (aspect responsabilité) //
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Le Maire face a Purgence :
Secours et sauvegarde

Protection de la

SAUVEGARDER

Informer
Alerter
Mettre a l'abri
Interdire ﬁ
Soutenir edicaliser
i Evacuer
d'urgence...

!

Services de secours
(SDIS, SAMU..)

Commune et
intercommunalité
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Les outils du PCS
Les problemes releves par notre Institut dans leur mise

en place (non exhaustif)
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Plans Communaux de Sauvegarde
Etat d’avancement en mars 2012

=communes soumises & obligation : 10 944
=Communes soumises a obligation ayant réalisés un PCS
5 005

sTaux de réalisation 45,7 %
=Communes non soumises a obligation ayant réalisés un
PCS 1245

= PCS réalisés toutes communes 6 250

Zone SUD-EST (12 départements)

Nbre total de communes Nbre de communes soumises a
e

'_/’/ 4189 obligation 1528

EE
s

PCS réalisés communes non PCS réalisés dans communes

soumises a obligation : 131 soumises a obligation : 679
(44.4%)
Nbre total de PCS : 8§10 p
(7
Source : Ministére de I'Intérieur DGSCGC Insti
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Plans Communaux de sauvegarde :
Etat d'avancement en Rhone-Alpes : 45,6 % en janvier 2011

- Commune ayant réalisé un PCS
Commune soumise a l'obligation
de réaliser un Plan Communal

- Commune avec un PCS en cours
-~ de réalisation

de Sauvegarde {(PCS)
Réalisation : T. SOUCHARD - IRMA (@il 2012} o 50 Kiometres Reaisation : T SOUCHARD - IRMA (3l 2012) o E0 Kiomeires.
Sources | GEOFLAK [ Prefectures de depariement (octabre 2011 3 mars 2012) Sounes | GEOFLAD ; Préfectures de (octobre 2041 2 mars 2042)




Plans Communaux de sauvegarde :
Etat d'avancement dans la Savoie : 60,6 % en janvier 2011

- Commune ayant réalisé un PCS

Commune soumise a 'obligation

de réalizer un Plan Communal
de Sauvegarde (PCS)

: --l Commune avec un PCS en cours
~ de réalization

"""""""

Realisation : T. SOLCHARD - IRMA (vl 2012} o 10 Kilométres
Sources : GEOFLAR : Fréfeciure de departement (féwier 2012) | IS—| Realisation : T SOUCHARD - IRMA {awll 2012} i 10 Kiamitres
Sounces ;| GEOFLAR ; Préfeciure de dépariement (féwrler 2012) 1



Les outils du PCS : /’\

Les problemes relevés par notre Institut (non exhaustif)

= Une incomprehension des objectifs de la démarche de mise en place du PCS
= La chaine de la mise en vigilance et de I'alerte insuffisamment formalisée

= Une planification de I'évacuation preventive hasardeuse ou non réfléchie

= Une absence d’exercices reguliers

= Pas ou peu de mises a jour des PCS existants

= Une quasi absence de retour d’expérience au niveau communal ne favorisant
pas la capitalisation des enseignements ex/ante

= Peu d’outils destinés a mieux gerer la post-catastrophe (continuité d’activité
du service public par exemple)

= Le recours a une sous-traitance inappropriée

>
s Peu d’actions de responsabilisation a I'’echelle infracommunale /
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Les facteurs clés pour garantir le
caractere operationnel du PCS
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Les outils du PCS :
Se préparer pour étre prét

= AU niveau de la démarche de projet et du management
— L’'impulsion politique :
o Un maire mobilisé et un élu désigne a la sécurité et aux risques

o Un Conseil municipal impliqué et responsabilisé

o Une volonté politique pérenne se traduisant dans un plan pluriannuel
d’actions (et les moyens associés) pour maintenir le PCS opérationnel

— L’intégration de la mission de sécurité/risques dans le management
o Rattachement de la mission aupres la Direction générale des services
o Un chargé de mission ou un service clairement identifie
o Une gestion inter-services de la mission

— Elaboration du PCS selon la méthodologie nationale
o Approche participative autour du projet
o Planification de la coordination = SAUVEGARDE/SECOURS (COREP)

>
o Des actions de responsabilisation et d'implication des habitants, /
des acteurs publics et privés au niveau local I



Les outils du PCS :
Se préparer pour étre prét

Au niveau organisationnel et fonctionnel :

— Optimiser la capacite de réaction de la commune :

O

Etre en capacité de mobiliser le dispositif communal de crise H/24

- Une permanence communale et des astreintes associées

L’appui des technologies de l'information et de la communication

Formaliser la chaine de la mise en vigilance et de l'alerte de s populations
- Un reglement d’emploi des moyens de mise en vigilance et d’'alerte

— Preéparer le commandement et sa relation avec le terrain

O

Définir la mise en place et les modalités d’armement d’'un poste de
commandement communal (PCCQC)

S’assurer de la « robutesse» des transmissions et des communicati ons au
niveau local (PCO) et avec la préefecture (COD)

Préparer la communication de crise coordonnée avec la Préfecture

. . . I
— Préparer la sauvegarde et le soutien des populations //“
o Planifier 'évacuation préventive et les centres d’accuell Institut d:
et d’hébergement (CARE) — solidarité et entraide intercommunale Risques Majeurs



Les outils du PCS : Py
Se préparer pour étre prét

lw%f.!!:'-i@‘ﬁ {{
x AU niveau des savoirs et savoir-faire

— Envisager durablement la formation et |le recyclage des « personnes
clés » du dispositif de crise, en particulier sur :

o La connaissance des phénomenes et des vulnérabilités

o Les dispositifs de veille et d’astreinte

o La compréhension de la chaine de mise en vigilance et d’alerte
o Le fonctionnement dispositif de crise et sa coordination

= La communication de crise

— Faire connaitre et reconnaitre son PCS au niveau local
o Implication des élus dans I'élaboration du PCS
o Echanges et travalil avec les services de secours, les associations locales
o Echanges et travail avec les acteurs publics et privés (réseaux, fluides...)
o Préparer la solidarité et I'entraide intercommunale

o Responsabilisation individuelle et collective au niveau infra communal //

— Informer durablement les habitants et favoriser leur implication .
o Participation habitante (La reserve communale de sécurité civile ) _
QR sques Majeurs



Les outils du PCS : N
Se préparer pour étre prét

RV o/
N %/
s n1sq?”

s AU niveau de I'évaluation

— Envisager une procédure simple deéype « assurance qualité » pour les
mises a jours documentaires du PC

— Auditer ou faire auditer périodiguement les outils du PCS pour :

o Evaluer les niveaux d'appropriation et le caractere opérationnel des dispositifs
O Analyser la robustesse de I’organisation (mangue d’outils, travaux de recherche nécessaires)

— Faire régulierement des simulations et des exercices
o Constituer un réseau d'observateurs au niveau départemental

— Initier et/ou collaborer aux retours d’expériences et en tirer les
enseignements

) : . P
— Mesurer dans le ’gemdos le niveau de connaissance et de perception / ;'
des risques aupres des populations (Observatoires) /
QR sques Majeurs



IV

Les maillons faibles en situation de crise a bien
étudier dans la planification du PCS
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L’acces a des informations opérationnelles dans
le PCS

Legende

Flan Communal de Sauvegarde
Crues torrentielles du Lanfrey et de : etour
RocheTraversier J 1,23 4: chronologie d'intervention
: X point de coupure

Principaux Etablissements sensibles
1. MiIC

rant 1a lufimiare

Points sensibles ou points d'observation

A\ école Lycée @ Hotell Restaurant
@ PC de crise m Maison de refraite

' Services techniques " complexe sportif

@ ligux d'hébergement & PR




Mise en place d’un outil opérationnel tout en
favorisant son niveau d’appropriation

=>» Objectif: mettre en place un outil pratique d’aide a la décision

Les fiches évenement

N Description du risque et des enjeux

Les Missions

A Qui fait quoi?

Les Fiches d’Aides a la Décision

N Comment réaliser les missions

@ Les Annexes

N Documents prét a I'emploi .
(annuaires, moyens, documents //

prét a remplir,...) I




Optimiser la mise en vigilance et Palerte

= Problématiques rencontrées :
— Incertitudes associees aux phénomenes
= & notion de vigilance / alerte
— Les systemes d'alerte

& limites de couverture, d’audibilité, de
compréhension...

— Les schémas d’alerte
& schémas d’alerte souvent longs

Objectifs :
Creer des circuits d'alerte courts, redondants et connus / g
Etablir un reglement d’emploi des moyens de mise en vigilance et d’alerte /
Inoti

| '."
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« Durcir » les réseaux de téelécommunication et
de transmission

= Problématiqgues rencontrées :
— Saturation des réseaux
— Pannes ou rupture (tempéte, séisme,...)
— Terminaux noyés par les inondations

= Les consequences

— Deésorganisation des structures (services de secours, collectivités,
population...)

— Allongement des délais d’alerte et d’action
— Comportement de la population (panique...)

Objectif : trouver des moyens de communication alternatifs
(mise en place d’un réseau radio, appel a des associations de radioamateurs
ou cibistes, talkies-walkies...) / P!

Institut des
Risques Majeurs




Planifier ’évacuation (préventive) des personnes / \

RV o/
N %/
s n1sq?”

= Planifier les itinéraires d’évacuation et lieux de regroupement

= Répondre aux inquiétudes des riverains :

— prise en charge des personnes sensibles

% moyens de transport spécifiques, Réserve Communale de Sécurité
Civile,...

— transport animalier

— societé de gardiennage ou mise en place de « rondes » pour
surveiller les habitations

= Informer concretement la population (DICRIM notamment) sur :
— les risques, les délais...
— les lieux de regroupement et itinéraires pour s’y rendre
— les affaires a emporter et les autres modalités prévues dans le

J
cadre du PCS //
QR sques Majeurs



L'évacuation des personnes
Exemple : commune dAramon (Gard, 3 800 habitants)

v Mise en place d’'un PCS spécifique inondation :
= Points de surveillance de montée des eaux

= 3 niveaux d’alerte

= définition de 5 zones d’évacuation

TN TN AT 7 Py
P.C.S. ARAMON

'l

d

¥y
g

P ¢

ORIt AR N7 S AT A
4 s

inition des zones d'évacuation’ *

fs 0 03




ZONE ROUGE ZONE 3 VIOLETTE

La Mairie avertira la zone inondable rouge ALERTE NIVEAU 3

par téléphone ou porte & porfe. En cos de demande d'évacuation, se =5
ATTENTION | Pour la zone diriger vers la halle aux sports

d'Aromon. Un point information sera
en ploce pour vous accueillir.

Des ifinéraires d'évocuation por zone
ont été balisés. Il est impératif de

rouge,
UAVERTISSEMENT RISQUE D'INONDATION
INTERVIENT AU NIVEAU D’ALERTE 1. ;
LE PASSAGE AU NIVEAU D/ALERTE 2 INDIQUE
QUE L'ORDRE D’EVACUATION EST IMMINENT,

Pour toute demande complémentaire, respecier ces ifinéraires pour éviter
ne pas hésiter & contacter la Mairie tout blocoge de la circulation. LY
.04 66 57 38 00
Minéraire d'évacuation pour lo
TONE 3 VIOLETTE

Rejoindre I'ovenue de Scint-Maorfin ou lo rue des  F'avenue du Bac ef lo route départementale 2 en
Chapelles puis passer devant le cimefiére chemindes  direction de Beaucaire pour rejoindre la Halle aux
Cigales, chemin des Amandiers, lovenve delagare,  sports.

ZONE 4 BLEUE

ALERTE NIVEAU 3

En cos de demande d'évocuafion, se diriger vers la holle
oux sports d'Aramon. Un point informetion sera en
ploce pour vous occueillir

Des itinéraires d'évacuation par zone ont &t balisés. |l
estimpératif de respecter ces ifinéraires pour &viter fout

/-fﬁ&ﬁxm == /
A:am:&f :

LR blocage de la circulation,
ALERTE NIVEAU 3 Hinéraire d'évacuation
En cas de demande d'évocuation, se diriger vers lo  pour la ZONE | ORANGE e )
hafle aux sports d"Aramon, Un point information sera  Rejoindre I'avenue Soint-Marfin devant I'école des inéraire d"évacuation
en ploce pour vous accueillir Paluns et ko Gendarmenie puis psser devant le cimetisre pourlo ZONE4 BLEVE: 2
Des ifinéraires d'évocuation par zone ont & balisés.  chemin des Cigoles, chemin des Amandiers, l'ovenve Emprunter llw‘-"? Jean Moulin devant le cold
Il est impératif de respecter ces ifinéraires pour éviter  de la gare, l'avesive du Boc et k route déporfemenicle Pitot pour rejoindre la Halle oux spors.
tout blocage de la circulation. 2 en direchion de Beoucaire pour rejoindre lo Holle

aur sports.

ZONE 5 VERTE

e e L

ALERTE NIVEAU 3 B T A R, e ALERTE NIVEAU 3
En cos de demande d &eacuction, sedmgg‘ = e R T o En cas de demande d‘évacuation, se diri
?‘“’“hﬁhmmdmm'u“m g e e T halle oux sports &' Aramon. Un point informa
mfu'n:uhm sern en phoce pour vous acoueillin. | i en place: pixs vous occuedle
Des ifinéruires d'évocuotion por zoneont éle. === 7 it i o O
balisas. Il ast imp-émtif de respectercas L= .4 i est impérolif de ghmm =]
itinéraires pour éviter tout blocage de la # %= ot f delumm : &
circulofion. B '

P . Minéraire d'évocuation
sty s sy yoeror : pour ko ZONE 5 VERTE :
g > R Emprunter l'avenue du Général De Gaulls, |

Rejoindre I'avenve de lo Libérafion, lo

route de Monifrin (RD124), = lo route
déparfementale 2 en direction de Beaucaire
pour rejaindre lo Holle oux sports

du Boc puis le CD2 pour rejoindre lo Halle o
sperts



Geérer la communication de crise

= Les moyens pour se premunir:

— Communiquer de fagon honnéte et transparente
— Communication interne
— Définir des messages clé
— Stratégie de communication (hiérarchisation des publics et les supports)
o Etudier notamment le réle des réseaux sociaux (Twitter, Facebook...)
— Identifier un porte-parole (autorité de police, expert, opérationnel)
— Communiquer auprés de tous les publics
— Adapter les messages en fonction des publics
— Suivre et compléter les communications

— Batir un réseau de partenaires avant la crise

1 - Ne pas mentir, éviter les hypotheses
2 - Ne pas essayer de cacher les faits (s’en tenir aux faits)

4
3 - Vérifier les informations avant de communiquer //‘
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Les travaux de I'RMa sont soutenus :

 REruBLEIE FrANCALE
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