Le maire face a la crise :
Le Plan Communal de Sauvegarde (PCS)

Sa mise en place et le maintien de son caractere opérationnel

Sessions d’information décentralisées des élus dans la LOIRE
Avril 2015

Institut des Risques Majeurs de GRENOBLE (IRMa)
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L’Institut des Risques Majeurs de Grenoble
Nos references les plus récentes

— Collaborations avec la DGSCGC - Ministére en charge de I'Intérieur

lan Particulier d'Intervention -
ETABLISSEMENTS

“SEVESO SEUIL HAUT"

DIRECTION DE LA DEFENSE ET DE LA SECURITE CIVILES

I
JE ME PROTEGE




L’appui de PIRMa
Prochaines formations speécifiques

Programme de formation premier semestre 2015

a destination des élus et agents territoriaux (nombre de place limité!)

=2 journées : 4 et 5 juin 2015 « Comment mettre en place des exercices PCS ? ».
— Publics visés : élus et agents — Lieu : GRENOBLE

=2 journées : 12 et 13 octobre 2015 « Comment mettre en place un PCS opérationnel ? ».
— Publics visés : élus et agents — Lieu : GRENOBLE

ml journée : 14 octobre 2015 « Comment informer efficacement la population ? ».
— Publics visés : élus et agents — Lieu : GRENOBLE

Ces sessions peuvent étre décentralisées dans la LOIRE

Porteur de projet local ? / I



Plan d’intervention

Le PCS, pourquoi et pour quoi faire?

Les fondamentaux du PCS

Les outils du PCS pour garantir son caractere opérationnel
dans la duree

QR sgues Majeurs
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Planification des secours : Secours et Sauvegarde

Protection de la

Informer
Alerter

Mettre a I'abri
Interdire
Soutenir

Services de secours
(SDIS, SAMU...)

Commune et
intercommunalité



s evenements : le binome DOS/COS

& Maire / Préfet | & Officier sapeur- =

pompier

CONSEIL AU DOS ET

PRISE DE DECISION MISE EN CEUVRE DES
STRATEGIQUE OPERATIONS
TACTIQUES




DOS/Préfet : configuration opérationnelle d’un PPI

PCC

Responsable des Actions Communales
= RAC

v

Equipes de terrain relevant de la
commune

rendant compte au responsable du PCC

Equipes d’intervention

( sapeurs-pompiers,
gendarmerie,

SAMU,...) et
autres services



Le PCS doit permettre de définir les modalités pour assurer :

préventive)

la mise en vigilance et I'alerte ﬁ
V

la protection et la sauvegarde

le soutien

A au regard des risques connus (ou non !)



Focus sur la mise en vigilance et alerte :

Intensité événement
URGENCE STABILISATION : RETOUR
Foirt eritigue A LA HORMALE

Atteinte
intégrité
physigque

Temps

. VIGILANCE

1 ] HE siil :_E:i: :=:_=: FE
i Masures préverntives

— b e

e mm

INFORMATION
Compartemant de Mesures de soutien I
zauvegarde .
? Fin d'alerts |

Disposition générales ORSEC _ Alerte et Information des Populations



Le PCS : comment ?

A quoi doit on faire face?

Selon quels objectifs  atteindre et quels > Détermination des phénomenes
delais ? ) dommageables prévisibles et des
LEnvironnement = Je vois SECTEURS VULNERABLES
Comment faire? )
L'Organisation = Je suis =>» Définir une organisation de crise et sa
CAPACITE DE REACTION
T .
GueciLliditou n=ianly > Définir la CAPACITE D’ANTICIPATION et

Le facteur humain = Je fais , ! |
les procédures associées de mise en

vigilance et d'armement du PCS H24

Avec quels moyens disponibles selon =>» Répertorier les moyens communaux (publics et

sbercing denifies 7 e privés) et leurs MODALITES DE MISE EN OEUVRE
7

Risques Majeurs



Le PCS documentaire en mairie :

@ Risques et Vulnérabilités

— Scénarios et cartographies opérationnelles associées

2 Organisation du dispositif de crise

= communal
"ﬂ

— Role et mission de chacun

wn

\ é Fiches Actions

— Tableau de bord, procédures, pense-béte

\. ° Outils préts a I'emploi

— Téléphones, moyens, documents préts a remplir

CONSEILS
Obijectif pour les équipes municipales : / I .
- (re)appropriation du dispositif communal PCS existant (ou réalisation) /

- Les fondamentaux documentaires doivent étre connus par les « personnes clés » Inat i
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Légende

Plan Communal de Sauvegarde
Crues torrentielles du Lanfrey et de
RocheTraversier

Cas 1

- Cas 2

Principaux Etablissements sensibles
1.MJC
2. Mairie
3. Pharmacie
4, Bibliotheque
5. Boulangerie
6. Bureau de Tabac

7. Garage des services techniques
8. Epicerie/Poste

9. Maison de retraite

10. Bar Retsaurant la lutiniére

A école / Lycée

lieux d'éhebrgement
@¥ PC de crise
m Services techniques

g

points d'observations

X pointde coupure

Carte opérationnelle

Janvier



PCS Saint-Etienne de Saint-Geoirs
m._ Inondation de la Coule
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Légende des enjeux sur la commune

@ zones inondables B Etablissements sensibles | Bl Reseaux (routes, eau....)

1 BatDDE a transformateur de la SDE
Zone artisanale (imenuiserie. dépotivente....) | 2 Centre de secours b route de I'Aéroport

3 Gendarmerie ¢ transformateur de la Daleure
Zone agricole « les Blétons » 4 Socléte SDE d station d’épuration

5 RYB et ancien Super U (en cas e route de Grenoble

d'ambacle sur la route de Grenoble) (transformateur)

Centre de Secours




Diagnostic des risques et des vulnérabilites
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L’organisation de crise communale T

n  Objectif :
o Définir une organisation de crise qui s'adapte au fonctionnement normal et aux moyens réels de la
commune

= Optimiser la capacité de réaction de la commune :
. Etre en capacité de mobiliser le dispositif communal de crise H/24
=» permanence communale et des astreintes associées (veilles municipales)
o Définir la chaine d’alerte des membres du PCS

= Préparer le commandement et sa relation avec le terrain
o Définir la mise en place et les modalités d’armement d’un poste de commandement communal (PCC)

o S'assurer de la « robutesse» des transmissions et des communications au niveau local (PCO) et avec
la préfecture (COD)

o Préparer la communication de crise coordonnée avec la Préfecture

— Tenir compte de l'indisponibilité potentielles de certaines personnes (lieu de résidence, ...)

I
— Prévoir des releves (ne pas mobiliser tout le monde des le départ) //

QiRisques Majeurs



Directeur des Opérations de Secours - (Maire — Elu) :

- Se rend sur les lieux
- Estime I'importance de la crise
- Active le plan communal de sauvegarde
- Prend les premiéres mesures d’urgence
- Reste en liaison permanente avec la mairie/préfecture
- Valide les décisions techniques proposées par la cellule opérationnelle

Secrétariat PCC - Elus et autres personnes désignées

Synthése ANTICIPER - VEILLER - ALERTER

Main o .
courante Se rendent en Mairie (2 personnes min)
Demandent un bilan au Maire par téléphone

Appellent les services de secours: SP, gendarmerie, préfecture,... tiennent la main-courante

Cellules opérationnelles de terrain :
élus et autres personnes désignées

EXPERTISE LOCALE

Se rendent sur les lieux
Mettent en ceuvre les 1éres mesures d’urgence
Font acheminer le matériel disponible
Restent auprées des sapeurs-pompiers
Restent en liaison avec la Mairie
Accueillent et enregistrent les personnes évacuées

Exemple : commune de 200 habitants




DOS )
Directeur des 45

Opérations de secours r’j
M. Le Maire :

Poste de
Commandement Respons_able des Secrétariat
Communal Actions Synthése
(PCC) communales RAC Main
: =DGS courante
[ Expertise locale ]
Cellule Cellule Cellule Cellule
Logistique Accompagnement Evaluation communication
Moyens Soutien Surveillance
Réconfort Anticipation
Terrain
{V JV JV JV
Cellule Cellule Cellule Cellule
Logistique accompagnement Evaluation / communication

sécurité

Exemple : commune de 6 000 habitants




Poste de Commandement Communal (PCC)

s Choix du lieux - critéres ;

— NON exposé a un risque

— moyens de communication (lignes téléphoniques, fax,...)

— lieu calme (réflexion, diminution du stress)

CONSEIL

Prévoir un PC de repli

S’assurer de la « robutesse» des transmissions et des
communications




SCHEMA DE LA CMGC ET DU PC

Plan Communal de Sauvegarde
Installation du PC et CC
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6 a 10 ordinateurs dans le PC reliés a Internet ;4
HOTEL DEV'LLE 2a4 ordinateurs dans la CC reliés a Internet y 'TéTS:JrF:E:\J;
NlVEAU 2 1 écran vidéo dans le PC

1 écran vidéo dans le CC

L’accés a ces deux salles sera controlé par les agents du_service réglementation.



‘ ( PCS de la Buissiére déclenché le. ) h
I |e Nature de ('événement :
Rirecteur des Opérations de Secours DOS)
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m Qutils pratiques au PCC :

horloge
organigramme vierge

tableau / paperboard

carte murale
chasubles, badges, etc.
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Matériel pour l'organisation de crise

m Centralisation du matériel

s « malle PCS » / « armoire
PCS »




DOS/Préfet : configuration opérationnelle d’un PPI

PCC

Responsable des Actions Communales
= RAC

v

Equipes de terrain relevant de la
commune

rendant compte au responsable du PCC

Equipes d’intervention

( sapeurs-pompiers,
gendarmerie,

SAMU,...) et
autres services



Schéema d’alerte et de mobilisation des membres du

PCS

Témoin, autorités, relais de

quartier,...

}

Alerte mairie

Heures ouvrables l

Mairie

v

Contact des responsables du PCS
(Maire, élu d'astreinte, DGS...)

!

Heures non ouvrables

En lien avec

| Evaluation de la situation |

les services de secours
et/ou

A

la préfecture

La situation petllt-elle entrainer des risques pcl)ur la population?
v

Heures ouvrables
v

Mairie (secrétariat)
v

Contact 'ensemble
des membres du
PCS

Non
v

Fin/mise en vigilance

Heures non ouvrables

Appel en cascade

RECEPTION

IRAITEMENT

DIFFUSION

Période ouvrable de

la mairie

Service de secours, systeme

ALERTE

de vigilance, Préfecture,
témoin, ...
Standard * Elus Elu / Agent
mairie ou » Agents d’astreinte
\
/ I |

Informe et donne les
élements pour
apprécier la mise en
danger de la

Informe et donne les

éléments pour

apprecier la mise en

danger de la

Y

Période d’Astreinte

population population
MAIRE ou I'élu MAIRE ou I'élu
d’astreinte d’astreinte
Decide Décide
\
o
| DECLENCHEMENTDUPCS | | DECLENCHEMENT DU PCS | p)




Tableau de bord

EAD Réalisation
Objectif NP Action aréaliser En coordination avec
O/N Heure
3 & 4 |Dés réception d’une vigilance météo ou d’'une annonce de crue, prendre les
informations nécessaires
Alerte 2 | Mettre en place et activer un PC simplifié Elu d’astreinte
Relever I'heure de déclenchement du PCS
Prendre contact avec un agent chargé du renseignement ou avec ['élu Elu d’astreinte/
d’astreinte Cellule renseignement
Regrouper les informations du terrain
Surveiller 4 Téléphoner au systeme d’annonce des crues et météo France pour suivre
I'évolution
Noter les informations données par la cellule renseignement et par les .
. 1z : Cellule renseignement
systémes téléphonigues
Transmettre ces informations au DOS dés qu'il y a une évolution DOS
_ 2 Activer 'ensemble des cellules et mettre en place le PC complet si la situation DOS (décision)
Activer le PCS et évolue dangereusement
informer les Se mettre en contact avec gendarmerie, pompiers et préfecture si nécessaire
populations Préparer les messages a diffuser a la population et aux autorités préfectorales Cellule communication
6 N(_)ter I hfaqre de prise ge dec_|5|on_d évacuer e’E le nom de la personne qui en a Cellule accompagnement
pris la décision et si nécessaire faire des requétes PRM
) Regrouper toutes les informations sur les identités des personnes évacuées Cellule accompagnement
Evacuer et héberger . . P :
Informer les services préfectoraux de I'évacuation
I,Donne'r toutes les informations a diffuser au public (famille, riverains non Cellule communications
évacues...)
i ) Noter les zones mises en sécurité et les reporter sur la carte Cellule renseignement
Securiser les zones Informer gendarmerie, DDE et préfecture de cette sécurisation
dangereuses - - -
Préparer messages a diffuser Cellule communication
Prendre connaissance des lieux sur lesquels il est indispensable d’intervenir
Intervenir (déblaiement)
Informer la cellule logistique de la nécessité d’intervenir sur ces lieux Cellule logistique
_—



Procédures // oy

[ Plan Communal de Sauvegarde FAN®10 Crues-observations
FOI"fOI'\ I Page 1 sur 11
. . \ N 0
Fiche Action oo
Fiche Action N°10

Photos des points stratégiques d’intervention en cas de crue

» En cas de vigilance (fortes pluie. fonfe des neiges. ef lorsque les cours d’eau
augmentent rapidement)

M Point d’observations ou points sensibles (risque d’embacles, d’arbres, débordements)

ROCHE TRAVERSIER

ROCHE TRAVERSIER
N°1 émané.nau: = é

Piege a materiaux (chemin au dessus de la
Mairie)




L’alerte des populations
Exemples d’outils pratiques pour l'utilisation des moyens d’alerte

X =7 T
5 . r \

= 5 . L

y 1 o ]

1 A \

Plan communal de sauvegarde : message a diffuser pour la crue de |'Isere
Circuit de la cellule évaluation / sécurité dans les quartiers est : FAD Ev - n°4

| -- FAD EVA-4
& Moiron . N | | MESSAGE A DIFFUSER AU HAUT-
-~ | | PARLEUR - CRUE DE L'ISERE

* Message a diffuser

« Nous vous informons que le risque de crue de I'Isére est
imminent. Couper |'électricité et rejoignez a pied la place
de la mairie.

Pensez a prévenir votre entourage.

* Circuits et arréts a effectuer

1. Départ rue de la fontaine d hauteur n°1 (faire toute la route jusqu'a la
rue du Japin)
Rue du Japin, au bout revenir sur Giéres par la rue de la Libération
Passage rue des palettes
Repartir rue de la fontaine en direction de la rue des Maquis de
I'Oisans
Prendre la rue des Maquis de I'Oisans
Repartir rue de la libération en direction de la rue du Moiron
Prendre la rue du Moiron et passer devant la ferme Mollard
Rouler sur la digue en passant devant le camp des gens du voyage
Passer par le quartier des grand mas

hwn

DlS
P Machiere /

”

0 ®NOo O

* Voir carte avec les arréts spécifiques




Le recensement

des moyens mobilisables

Lieux d'accueil et d’hébergement communaux
. e s e Accés - . Accés  |climatiza Matériel o . Autres
Chauffage|S C = al = . )
Site Adresse Surface telephone Capacite Unite (dés, ) aufiage| Santare| Cuisine || teaps | tion dhébergement Soumis & un nsque SRR
0474942539 Tables [ /
Contacter -
chaises /
Boulodrome . |Surface Jeux de boules : " Astreinte . -
de Tharabie Fue de Tharabie 857 m? 213 pers. 4 Unites technique (boite = = = = J Litz i
3 dé CTM) couvertures !
tapis !
Surface des salles utiles |04 74 94 281 00[Capacité des salles utiles Tables Inondation —Voir plan
chaises aprés |a
'Grande =alle: 652 m* 'Grande salle: 163 pers. i::ta_ct_er s T fiche
Le Médian |Rue de Tharabis[Scéne : 242 m* *Seeéne : B0 pers. TOT: | =nie | & 2 | 2 2 / : )
'Salle Ronde: 276 m* *Salle Ronds: 69 pers. & Unités ECANIquUE 100l Couvertures !
a clé CTM)
tapi i
TOT Utile: 1170 m? TOT Utile: 292 pers. P
N oo |04 7485 56 01|Capacité des salles ufiles Tables ] Inondation
ISurface des salles utiles 'Sa!le spectacies: 160 places haises o
Espace *Salle spectacle: 166 m* pEsises o Contacter Lits {
culturel Ruedes  ['2 salles Expo RDC - T3m® 2 salles Expo ROC - 18 TOT: Astreinte @ 7 Z Z / couvertures !
Georges Marronniers  ['2 salles - 2eme &tage: 148 Elgrﬂsa.llv Jeme étage: 37 4 Unités| technigue (baite
o’ N ' & cle CTM)
Sand pers. ’ tapis !
la= 2
TOT Utile: 1170 m TOT Utile: 215 pers.
04 74824408 Tables / /
Surface des salles utiles Capacité des salles utiles chaises !
Flace du Heron Contacter Lits !
LaN hé . ["Grande zalle RDC: 83 m* *Grande zalle RDC: 20 pers. | TOT : Astreinie = z z z / COUVEMUrES |
ANYMPReA Vyartierdes 13 zalles -Ter étage: 129m* 1 salles -1er éfage: 32 pers.| 4 Unités| technigue (boite tapis oul
Moines a clé CTM) Lits
TOT Utile: 212 m* TOT Utile: 212 m* ouvertures
tapis
Dans le cadre du guide PCS « organiser le soutien des populations ® - metire en place un Centre d'Accueil et Regroupement, il est demandé aux communes didentifier deux valeurs :
B} L’Unité, soit 50 PErsonnes (on parlera d'unité d'accueil, unité dhébergement,...)
- La surface, soit 4mZ/personnes

— Exemple: recensement des lieux d’accueil



Le recensement des moyens mobilisables
La Reserve communale de sécurité civile

Missions

Détails

Qualités recherchées

Etre un relais de quartier

Participer aux actions de prévention des risques menées par la commune :
réunions publiques, exercices de simulation...

En période de crise, collecter des informations sur le terrain et diffuser les
informations aux riverains dans une relation d’échange avec la mairie

% Connaissance de son
secteur

* Qualités relationnelles

Participer a la sauvegarde
préventive des biens et

équipements des logements

Aider les cellules « logistique » et «sécurité/évaluation» dans I'acheminement
de matériel, la sécurisation des zones,...

* Forme physique

Contribuer a I'accueil dans les
batiments communaux

Aider la cellule « soutien et réconfort » pour I'installation des personnes, la
distribution des repas, I'encadrement des enfants...

% Sens de I'accueil

Participer aux visites a
domicile des personnes

sensibles

Personnes agées ou a mobilité réduite. Cette mesure s’appliquerait notamment en
cas de phénoménes extrémes: grand froid, canicule,...

* Qualités relationnelles

Participer au nettoyage et a la
remise en état suite a la crise

Lorsque tout danger physique est écarté. Peut concerner des logements, les voies
d’acces,...

* Forme physique

Aider les sinistrés dans les
démarches administratives

Aider la cellule «soutien et réconfort» pour les démarches aupres des
assurances, dossiers d’indemnisations...

% Administratif




Le PCS: les maillons faibles

= | "alerte des populations ﬁ

= Les transmissions ﬁ

, : , . X 5 SO
= | 'évacuation préventive gf%

= | a3 communication de crise



Goussalnw' e

d'information
communal

sur les

risques majeurs

Comment réagir
en cas de risque majeur a Angers ?

DICRIM

Document d'Information
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L'information du public ... Une obligation du maire %
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Les outils du PCS :
Garantir le caractere opérationnel du PCS dans la durée



Les outils du PCS :
Se préparer pour étre prét dans la durée

— La volonté politique :
= Un maire mobilisé et un élu désigné a la sécurité et aux risques
= Un Conseil municipal impliqué et responsabilisé

— L'intégration de la mission de seécurité/risques dans le management de la
commune

= Un chargé de mission ou un service clairement identifié

— La formation et le recyclage des « personnes clés » du dispositif de crise
— Les mises a jours documentaires du PCS

— |nformation pérenne des populations et promotion de [limplication civile et
citoyenne (les réserves communales de sécurité civile)

— Mise en place réguliere d’entrainements / exercices




Les ressources de I'IRMa en soutien aux communes :

Service Nom Numéro Adresse électronique
Direction GIANNOCCARO 04 76 47 73 73 | francois.giannoccaro@irma-grenoble.com
Expertise et méthodes ROUSSELON 04 76 47 46 43 | marion.rousselon@irma-grenoble.com
CASSAGNE 047647 4642 | laurence.cassagne@irma-grenoble.com
BOUSSAGEON 047647 7373 | Jeanne.boussageon@irma-grenoble.com
Information, communication MIONI 04 76:47 46 45 | nellymioni@irma=grenoble.com
et ressources
documentaires GOMINET 04 76 47 46 45 | sebastien.gominet@irma-grenoble.com
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Les ressources de I'IRMa en soutien aux communes :
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Les travaux de I'IRMa sont soutenus :
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Zoom sur les dernieres crues en Rhéne-Alpes et la vigilance
météorologique
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Inondations et Vigilance Méteorologique
Les difficultes de I'anticipation

— Crue du torrent "Le Malnant" a Thénes (Haute-Savoie) le 8 septembre 2014 :
= A 16h00, le département de la Haute-Savoie est en vigilance jaune.

= Un orage localisé se produit sur la commune de Thones vers 21h00 notamment sur le bassin versant du Malnant.
= La crue se produit entre 21h30 le lundi 8, et 02h00 du matin le mardi 9 (pic de crue vers 1h00 selon les habitants,
début de la décrue vers 2h00). Les dégats matériels sont concentrés sur la partie amont du bassin versant).

= Dans la partie aval un camping est évacué préventivement, il ne sera finalement pas inonde.

s

P oz - Diffusion : le lundi 08 septembre 2014 3 16h00
Vlg I Iance mEtEUrDIOQ Iq ue Validité : jusqu'au mardi 09 septembre 2014 4 16h00
La ca tuali -

actualisée au moins 2 fois par jour, a 6h et 16h.

‘] METEO FRANCE
Toujours un temps d'avance Copyright Météo-Fran




Inondations et Vigilance Méteorologique
Les difficultes de I'anticipation

— Crue du torrent du Saint-Antoine a Modane (Savoie) le 1er aoit 2014

= A 16h00, le département de la Savoie est en vigilance jaune.

= Un orage fort mais loin d'étre exceptionnel se produit aux alentours de la commune de Modane entre 18h et 22h.

= La crue du torrent du Saint-Antoine se produit entre 20h00 et 20h30. Le torrent envahi la zone d'activité de Modane
et quelques habitations (épaisseur de boue comprise entre 1 et 2m.) obligeant les services de secours a hélitreuiller

plusieurs personnes.

Vigilance météorologique
al uali

La carte est actualisée au moins 2 fois par jour, 3 6h et 16h.

METEO FRANCE
Toujours un temps d'avance



Inondations et Vigilance Méteorologique
Les difficultes de I'anticipation

— Crue du torrent du Grand Rocher a Chantelouve (Isere) entre le 1er et le 2 aoit 2014

Vigilance météorologique
La carte est actualisée au moins 2 fois par jour,  6h et 16h

A 22h17 le département de I'Isére est en vigilance jaune.

L'orage s'est produit entre 21h00 le vendredi et 01h20 le samedi 2 ao(t.

La crue s'est produite vers 1 heure du matin le 02/08 et a duré moins d'une heure (entre le début et la fin des
débordements).

En pleine nuit, plusieurs maisons du hameau de La Chalp ont été envahies par I'eau, la boue et les matériaux

charriés par le torrent (entre 1,5 et 1,8 métre d'épaisseur dans les habitations, plus de 2 metres a l'extérieur).

METEO FRANCE
Toujours un tamps d'avance



